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CAMINO A LA
EFECTIVIDAD

INTRODUCCION




El camino a la efectividad de una marca esta trazado
por las buenas practicas que se tengan desde el
desarrollo del producto hasta de como se escogera el
mensaje de comunicacion.



emocion y
Parﬂzﬁéw’el producto es mucho mas

que el producto fisico. El consumidor lleva
dentro de su pensamiento un analisis mas

emocional.



}; CUANDO LLEGAS A TIEMPO
<< LA REUNION MAS
IMPORTANTE DEL DIA,




CUANDO LA OFICINA SE 1 |
CONVERTE EN UNA TRIBUNA, &
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Un producto lo podemos relacionar eon’
ciertos tipos de consumidores, unas
situaciones concretas de uso y con ...l
aspectos sociales 0 sociologicos.




; COMO SABER SI
SOMOS EFECTIVOS
CON UNA
ESTRATEGIA?



Efectividad = Logro de los objetivos.



Eficiencia = objetivos desarrollados con recursos
necesarios y aprobados.



Si tus objetivos estan determinados en un presupuesto
de USD 600 y los alcanzamos con solo ese
presupuesto o menos, podemos hablar de que fuimos

efectivos

y

no somos eficientes sino lo alcanzamos con ese
presupuesto aprobado los objetivos.
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; COMO PODEMOS
SER EFECTIVOS?

Investiguemos, entendamos que quiere nuestro
consumidor, que busca y que no quiere




B
Realidad

A'lo que nos enfrentamos
Consumidor, cultura, categoria, tendencias.
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Primario: Los estudios de mercado primarios incluyen pruebas
tradicionales y confiables como los focus group (grupos de
concentracion o prueba), encuestas, entrevistas, investigaciones
de campo y observaciones del producto o punto de venta.

Secundario: La empresa usa los datos obtenidos de otras fuentes
gue son aplicables al producto nuevo o existente. Asimismo, el
estudio de mercado secundario tiene la ventaja de ser
relativamente barato y accesible para todos.
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Pasamos de estos platos a:



Comer saludable, con menos .
condimentos:
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» Tamblen gue ahora ya encontramos recetas oM

j Irecursos que nos permiten innovar en la mesao |
generar NUEVOS Sabores . s
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Marketing 1.0, 2.0y 3.0

Marketing 1.0 Marketing 2.0 Marketing 3.0
s Marketi
A v centrado
en el consumidor en los valores
Satisface
Crea un

e e
Consumidor més P
mente y corazin y espiritu




Habitos de consumo durante COVID-19

Durante la pandemiaq, el precio, la calidad y la
entrega son los atributos que mas influyen en la
decision de compra del consumidor

S

397 21% 19%

Calidad Precio Plazo de entrega

nte: "COVID-19" Bridge Research. (estudio encargado por Facebook IQ con 600 usuarios de internet, mayores de 18 anos), junio de 2020

147%

Costo
de entrega

FACEBOOK IQ



Habitos de consumo durante COVID-19

Compras online son el
principal vector de cambio

60%

aumentaron el tiempo en que pasan
buscando productos online

52%

aumentaron el tiempo en que pasan
comprando productos online




Medios de Comunicacion

Las principales actividades en las redes sociales, son conectar
a las personas y mirar videos. Ellas son mads realizadas en la

tarde y la noche

79%
72% 71%
s 56%
33% I

56%

Leer noticias

Conversar con amigos
y familia

Mirar videos

Manana m Tarde mNoche

27%

Buscar actualizaciones

35% 36%

y contenidos
sobre marcas

31%
21%
14%.|||

Seguir a
influenciadores
/celebridades

61%
49%
31% I

Seguir a
amigos/familia

Fuente: "COVID-19" Bridge Research, (estudio encargado por Facebook 1Q con 600 usuarios de internet, mayores de 18 anos), junio de 2020

53%
46% 45% 49%
37%
29%
Buscar informacion Buscar informacion
sobre productos en grupos de
y servicios mi interés

FACEBOOK IQ



Habitos de consumo durante COVID-19

Productos de limpieza y alimentos frescos son los productos
mas comprados durante la cuarentena

Productos mas comprados durante la pandemid

Alimentos frescos/perecederos 55% Dulces, chocolates, bocaditos 25%

Alcohol en gel/liquido 50% ‘Gaseosas 20%

FACEBOOK IQ

Fuente: “COVID-19" Bridge Research, (estudio encargado por Facebook IQ con 600 usuarios de internet, mayores de 18 anos), junio de 2020,



Ventajas de investigar:

. Te permite conocer los gustos de los posibles clientes.

. Puedes contar con mas informacion real para tomar decisiones.

. Te brinda informacion sobre el mercado que deseas cubrir.

. Ayuda a determinar que tipo de producto debe fabricarse o quée
servicio se va a ofrecer.

. Determina el sistema de ventas que mejor se adecua al mercado en
el que quieres posicionarte.
Define las caracteristicas del cliente al que satisface la compania
(qustos, edad, sexo) para asi adaptarse y no quedar por fuera del
mercado.
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Al final podemos hacer investigacion en internet,
estudios de mercado y siempre las conclusiones o la
“bajada” que le hagamos nos permitan tomar una ruta
estrategica para empezar.



Cada ficha es clave.
Entender la audiencia, las
tendencias, el contexto,
s realidades, nos
& 2n llegar con data
: 5eNo de nuestre
. A=

y
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DISENO DE LA
ESTRATEGIA

DEFINAMOS EL PRODUCTO, LOS PILARES DE MARCA,
PENSEMOS EN CANALES Y EN LA CREATIVIDAD




CONOZCAMOS LAS
CINCO

RIMENSIONES

ESTABLECER DIFERENCIADORES
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Beneficio sustancial



Producto Geneérico
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RISTAL:

NUEVA CON GAS

Cont. Neto 600 mif




3 Producto Esperado



4 Producto Aumentado



cristal

cristal - agua cristal

Tamaiio de la porcion:6 litros -

0 0% 0%
=+ L Lt
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Carbohidratos Grasas Proteinas

Producto Potencial



P
Respuesta

A donde queremos llegar,
qué resultado queremos tener.
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PASOS PARA LA

CREACION DE
UNA ESTRATEGIA

4

0 Desarrolla tu buyer

persona. Conoce tu
publico

X Desarrolla tus pilares de
marca para que

identifiques cuales seran
tus focos estratégicos

Q

\ 4

Conoce tus medios propios y
pagados con los cuales
puedas optimizar tu
estrategia de marketing

Antes de transmitir el mensaje,
piensa cuales seran esos
objetivos para que sea mas
claro al comunicar.

L] i
_@

Disena campanas o
estrategias que ilustren
lo que quieres decir.

Antes de todo esto
asegura que hayas
trabajado en tu producto
y que tenga el valor
diferencial que quiere tu
audiencia.



THE GOLDEN CIRCLE
PROPOSITO DE MABGA
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THE GOLDEN CIRCLE
PROPOSITO DE MABGA

+Proposito

¢POR QU £? +Causa / Lucha

Creemos que..

+Creencia



THE GOLDEN CIRCLE
PROPOSITO DE MABGA

+Acciones
;COMO? +Métodos
Todo lo que
hacemos, lo +Forma
hacemos pensando
en...
O



THE GOLDEN CIRCLE
PROPOSITO DE MABGA

i +Resultado
¢ QUE?

El resultado es.. +(Oferta




| Estetlca

Creatmdad
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@HATSU_OFFICIAL

WWWHATSU.CO

[ #beyondcolor





http://www.youtube.com/watch?v=FNYq0LQ4mxo
http://www.youtube.com/watch?v=FNYq0LQ4mxo
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salud
felicidad
bienestar
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http://drive.google.com/file/d/1mAJjgMCaM2l9SV0qQvCgg-aVgvlVxr3_/view
http://drive.google.com/file/d/1mAJjgMCaM2l9SV0qQvCgg-aVgvlVxr3_/view

.Y los
camales?

Netflix

Canales por cable

Portales web de entretenimiento
(medios digitales)

Amazon Prime Video
HBO GO
Otros

19%

7%
5%
7%

55%

REDES SOCIALES

0 90%
El 6

B s
56%
@ 45%

o W 44%

73%

Segmento de 18-24 anos

N 43%

TikTok



..Yas lo
hacemos &
en Emblue?




Se

Inspirar a las marcas a generar valor
agregado en la vida de las personas.
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Creemos firmemente que dar un poco
mas, tiene el poder de conectarnos con
el negocio y las personas.






http://drive.google.com/file/d/1QQEoglakCsA2NqRGZxvRRgLJHgGerrGi/view
http://drive.google.com/file/d/1QQEoglakCsA2NqRGZxvRRgLJHgGerrGi/view
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CENTRAL
CERVECERA

DE COLOMEIA

JMondelez,

International

clientes
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BRITISH AMERICAN
TOBACCO

@ cabify
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IS0 9001:2015

BUREAU VERITAS
Certification

Estiandar internacional de caracter
certificable que regula los Sistemas de
Gestion de Calidad.

COLOMBIA

Marca Pais no es solo aumentar la competitividad
de la imagen positiva de Colombia frente al
mundo, sino fortalecer el orgullo de los
colombianos y empoderarlos para que se
conviertan en multiplicadores del mensaje.
Todos somos pais y podemos ayudar a cambiar
la imagen de Colombia.

o

coface

FOR SAFER TRADE

COFACE COLOMBIA proporciona una
herramienta que permite evaluar las
condiciones de todos sus proveedores, con el
fin de identificar a los mejores y desarrollar
con ellos una relacion comercial a largo plazo.



(Estas listo
para darle la
milla xtraa _

tu marca? Ccllar. 7 304643055

WhatsApp: +507 6055-0478

Correo:
clopez@embluegroup.com
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